
Goldene Regeln

zum OnlineBanking

1.	 Wir werden Sie niemals nach einer TAN fragen.

2.	 Wir werden Sie niemals anrufen und bitten eine Zahlung freizu-
	 geben.

3.	 Wir versenden keine E-Mails mit Links zum Zugriff auf das Online-
	 Banking oder zur Überprüfung der Zugangsdaten.

4.	 Wir kennen Ihre OnlineBanking-PIN nicht und werden niemals 
	 danach fragen.

5.	 Wir bitten Sie Ihre Zugangsdaten sensibel zu behandeln und für 
	 niemanden zugänglich zu machen.
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