
 
     
Sm@rt-TAN (ATC) angleichen  
für Sm@rt-TAN plus –Nutzer mit Vasco Digipass 810 ( silber ) 
 
 
Wenn Sie bei einer Transaktion im InternetBanking den Hinweis „TAN falsch“ angezeigt 
bekommen und noch keine Sperrung durch dreimalige Falscheingabe der TAN* erfolgt ist, 
wählen Sie bitte die Funktion „SM@rt-TAN ATC angleichen“ unter dem  Menüpunkt 
„PIN/TAN verwalten“. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Es wird folgende Maske angezeigt: 

 
 
In dieser Maske sind drei Felder mit Daten zu pflegen: 
 

1. Im Feld Kartennummer geben Sie bitte die komplette Kartenummer Ihrer für das 
OnlineBanking freigeschalteten VR-BankCard ein. 

2. Der ATC muss nicht zwingend 5-stellig sein, deswegen den Wert einfach so eingeben, 
wie er im Display des Lesers angezeigt wird. 

3. Die Daten für die Felder ATC und TAN ermitteln Sie folgendermaßen: 
 

a) Stecken Sie die VR-BankCard in den Kartenleser. Sobald der Text „T“, „Menü“ oder 
„€“ im Display erscheint, halten Sie die T-Taste solange gedrückt, bis der Begriff 
„Code“ im Display angezeigt wird.  
 
b) Drücken Sie die Taste „OK“ zweimal. Ihnen wird für ca. 60 Sekunden abwechselnd 
eine TAN und der entsprechende ATC-Wert angezeigt.  
 
c) Diese beiden Werte geben Sie bitte in die entsprechenden Felder ein und klicken 
„Abschicken“. Wenn diese Aktion erfolgreich verlief, erhalten Sie den folgenden 
Hinweis: 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
Sollte es nicht zu einer erfolgreichen Angleichung des ATCs kommen, wenden Sie sich bitte 
an Ihre(n) Ansprechpartner(in). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*Nach dreimaliger Fehleingabe der TAN ist die Anwendung gesperrt. Eine Freischaltung ist 
nur noch durch die Bank möglich. In diesem Fall wenden Sie sich bitte an Ihre(n) Ansprech-
partner(in). 


